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Zespot redakcyjny

Barbara Kazior - fundatorka i prezes zarzadu Fundacji MILA, trenerka, moderator-
ka, koordynatorka programow i projektow, specjalista ds. budowania partnerstwa
trojsektorowego, partycypacji obywatelskiej i turystyki dziedzictwa. Posiada wiedze
i doswiadczenie w zakresie zarzadzania organizacja, zarzadzania projektami, budowa-
nia partnerstwa trojsektorowego, partycypacji publicznej, animacji i aktywizacji spo-
tecznej, mapowania zasobow, identyfikacji potencjatu dziedzictwa i wykorzystania go
w rozwoju. Prowadzi szkolenia, warsztaty i doradztwo, moderuje spotkania. Propaga-
torka ekomuzedw i questingu w Polsce. Od roku 2014 wspiera aktywnos¢ spoteczng
i obywatelska senioréw, a od 2015 zajmuje sie inicjowaniem tworzenia rad senio-
réw i wspomaganiem ich funkcjonowania poprzez prowadzenie szkolen, warsztatow,
konsultacje i doradztwo oraz moderowanie spotkan. Aktywnie pomagata budowac
Matopolskg Sie¢ Rad Seniorow ,Dziatamy Wspdlnie”. Od roku 2018 uczestniczy
w pracach Matopolskiej Rady ds. Polityki Senioralne;j.

Katarzyna Siudowska - animatorka, specjalista ds. wspierania aktywnosci obywa-
telskiej, specjalistka ds. ekonomii wspoétdzielenia. Posiada dwudziestoletnie do$wiad-
czenie w pracy przy projektach wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej.
Wspotautorka wielu projektow, realizowanych ze srodkow zewnetrznych, w tym we
wspotpracy miedzynarodowej. Ekspertka Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczo-
sci w dziedzinie edukacji. Koordynatorka projektow skierowanych do senioréw. Od
ponad 6 lat wspiera organizacyjnie i merytorycznie aktywnos¢ rad senioréw i Mato-
polska Sie¢ Rad Seniordw. Pasjonatka podrozy blizszych i dalszych, w wolnych chwi-
lach koordynuje krakowski foodsharing.



Wstep

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej to dokument, ktory definiuje najwaz-
niejsze prawa mieszkancow Unii Europejskiej, ktore podlegaja ochronie na jej teryto-
rium. Zostata ona ogtoszona na szczycie Unii w Nicei w 2000 roku, a oficjalnie weszta
w zycie wraz z Traktatem Lizbonskim w 2009 roku. Od tego czasu jest prawnie wigzaca
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej.

Przed uchwaleniem Karty, przepisy i uregulowania dotyczace praw obywateli Unii
Europejskiej byty ustanawiane w réznych krajach na rézne sposoby i w roznym czasie,
byty tez rozproszone w wielu dokumentach. Unia Europejska postanowita zajac sie
tematem kompleksowo, opracowujgc nowoczesny dokument, w ktérym zgromadzita
wszystkie osobiste, obywatelskie, polityczne, gospodarcze i spoteczne prawa swoich
obywateli. Karta sktada sie z Preambuty oraz 54 artykutow, zebranych w 7 rozdziatach
(godnos¢, wolnose, rownoéd, solidarnose, prawa obywatelskie, wymiar sprawiedliwo-
Sci, postanowienia ogolne).

Karta uzupetnia systemy krajowe, lecz ich nie zastepuje. W przypadku spraw do-
tyczacych naruszenia praw podstawowych jednostek orzekaja sady krajowe. Indy-
widualni obywatele moga réwniez kierowac skargi do Europejskiego Trybunatu Praw



Cztowieka, ktory orzeka w sprawach o tamanie praw obywatelskich i politycznych,
ustanowionych w Europejskiej konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci. W szczegdlnych przypadkach, gdy panstwo cztonkowskie nie przestrze-
ga prawodawstwa UE i narusza prawa jednostki, Komisja Europejska moze réwniez
wnies¢ sprawe przeciwko danemu panstwu cztonkowskiemu do Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskie;.

| KONSULTAC)JE DA SENIOREW !

3y

Gminne rady senioréw to ciata kolegialne o charakterze konsultacyjnym, dorad-
czym i inicjatywnym, ktére wspierajg organy samorzadu lokalnego w realizacji polityki
senioralnej. Powotywanie ich umozliwia ustawa o samorzadzie gminnym, ktora w art.
5c stanowi, m.in.: ,Rada gminy, z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych
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Srodowisk, moze utworzy¢ gminng rade senioréw”. Gmina ,sprzyja solidarnosci mie-
dzypokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej oséb
starszych w spotecznosci lokalnej”. Rady z reguty sktadajg sie z przedstawicieli oséb
starszych, liderow senioralnych, w szczegolnosci przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, grup nieformalnych (np. klubow seniora) czy cztonkéw Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku.

Gminne rady senioréw wptywaja na pobudzenie aktywnosci obywatelskie] osob
starszych w spotecznosci lokalnej, pozwalajg na poznanie opinii dotyczacych potrzeb
Srodowiska seniorow, zwrdcenie uwagi na problemy tej grupy spotecznej oraz wyko-
rzystanie potencjatu osob starszych. Sg to wiec takze gremia, ktére majg ustawowe
uprawnienie do reagowania w sytuacjach naruszen praw senioréw i proponowania
systemowych rozwigzan, mogacych zagwarantowac ich przestrzeganie. Rady mogg
tez miec swoj wktad w propagowanie praw podstawowych, o ktorych wiedza nie jest
w tym $rodowisku powszechna.



Prawa podstawowe wazne dla seniorow

Podczas warsztatow z przedstawicielami rad senioréw, zrzeszonych w Matopolskiej
Sieci Rad Senioréw, zastanawiano sie nad wyborem tych zapisow Karty, ktore dotyczg
w szczegdlnosci seniordow i na strazy przestrzegania ktorych moga stac rady seniorow.
Rady seniorow mogg sie powotywac w swoich dziataniach doradczych i interwencyj-
nych na wybrane zapisy Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, wykorzystujac ja
do wzmocnienia swojej argumentacji w dialogu z wtadzami.

Z 54 artykutow Karty, najwazniejszym i rownoczesnie bezposrednio dotyczacym
0soOb starszych, jest Artykut 25. Prawa osob w podesztym wieku, stanowiacy, iz ,Unia
uznaje i szanuje prawo 0sob w podesztym wieku do godnego i niezaleznego zycia
oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym”. Ten zapis odnosi sie bez-
posrednio do prawa do poszanowania godnosci seniorow i ich aktywnosci spotecz-
no-kulturalnej. Poza tym, wiele zapisow Karty dotyczy konkretnych aspektow zycia,
a przestrzeganie tych praw ma istotne znaczenie dla jakosci funkcjonowania senioréw
w zyciu spotecznym i obywatelskim. Dokument odnosi sie do réznorodnych obszaréow
Zycia seniorow w sposéb bardziej precyzyjny, podkresla fundamentalne prawa obywa-
telskie i moze by¢ podstawa do walki o ich przestrzeganie w konkretnych sytuacjach.
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Wsrdéd wybranych na warsztatach zapisow, Artykut 1. Godno$é cztowieka pod-
kresla, ze ,jest ona nienaruszalna. Musi by¢ szanowana i chroniona”. Godnos¢ ludzka
stanowi w Karcie podstawe systemu
praw cztowieka, stad nie dziwi
fakt, ze zapis ten znalazt sie tak-
Zze na wysokim miejscu w wy-
branym przez senioréw zbiorze
istotnych praw, ktore nalezy wia-
czy¢ w obszar zainteresowan rad se-
niorow.

Seniorzy zwrdcili takze uwage na takie
zapisy jak Artykut 6. Prawo do wolnosci
i bezpieczenstwa, Artykut 7. Poszanowanie
zycia prywatnego i rodzinnego czy Artykut 8.
Ochrona danych osobowych. Ostatni z wyzej
wymienionych kojarzyt sie dyskutujgcym podczas warsztatéw seniorom z waznym
problemem, dotykajagcym szczegdlnie oséb starszych, zwigzanym ze stosowaniem
technik manipulacyjnych, ktérych celem jest wykorzystanie i oszukanie seniorow. Me-
tody te bazuja zwykle na ich niewiedzy i ufnosci. Wazne z punktu widzenia seniorow
okazaty sie takze zapisy dotyczace Wolnosci wypowiedzi i informacji (Artykut 11),
Wolnosci gromadzenia sie i stowarzyszania (Artykut 14), a takze Prawo do nauki (Ar-
tykut 15) - wigzace sie miedzy innymi z mozliwoscia dziatania w radach seniorow czy
uczestniczenia w aktywnosciach, realizowanych przez Uniwersytety Trzeciego Wieku,
a takze bezposrednio z tym zwiazany Artykut 40, podejmujacy temat Prawa do gtoso-
wania i kandydowania w wyborach lokalnych.

Wsrad artykutow, ktore bardziej niz inne dotycza sytuacji seniordw, wyrdzniono tak-
ze Artykut 20. Karty Rownos¢ wobec prawa oraz zwigzany z nim Artykut 21. Nie-
dyskryminacja. Ten drugi zreszta w swojej tresci odnosi sie bezposrednio do oséb
starszych, zakazujac wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na szereg réznorodnych
czynnikow, wsrod ktoérych zostat réwniez wymieniony wiek. Zwrdcono tez uwage na
Artykut 34. Zabezpieczenie spoteczne i pomoc spoteczna, w ktorym zagwaranto-
wano uprawnienia do swiadczen i zabezpieczenia oraz powszechny dostep do ustug
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spotecznych, zapewniajac tym samym ochrone w takich przypadkach, jak np. podeszty
wiek.

Nie powinno dziwi¢, ze artykutem, ktéremu poswiecono sporo uwagi, byt Artykut
35. Karty praw podstawowych, dotyczacy Ochrony zdrowia. Seniorzy przytaczali wie-
le przyktaddw sytuacji zwigzanych z wizytami u lekarza czy dotyczacych Swiadczen
opieki zdrowotnej, w ktérych osoby starsze nie do konica traktowane byty we wtasciwy
sposob. Zaréwno sposéb zwracania sie do 0séb starszych, jak réwniez niezapewnienie
petnej informacji nt. stanu zdrowia i zalecen (zbyt szybkie i skomplikowane wypowie-
dzi, nieuwzglednienie czestych u 0séb starszych probleméw ze stuchem). W wielu
miejscach seniorzy nie maja dostepu do najwazniejszych specjalistéw, np. geriatrow
oraz zadawalajace] opieki rehabilitacyjne;j.

Na koniec podkreslono takze istotnosc zapisow zwigzanych z bezposrednim kon-
taktem seniora-obywatela z przedstawicielami wtadzy oraz mozliwoscia ochrony zapi-
sanych praw i wprowadzania zmian stuzacych ich przestrzegania. Odpowiednie zapi-
sy znajduja sie w Artykutach: 41. Prawo do dobrej administracji, 43. Rzecznik Praw
Obywatelskich oraz 44. Prawo do petyciji.
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Przyktady tamania praw podstawowych
w stosunku do os6b w podesztym wieku

Warto zwrdcic uwage na kilka czesto powtarzajacych sie problemdw, zwigzanych z na-
ruszeniami praw podstawowych osob starszych.

Pierwszy z nich dotyczy jezyka komunikacji z seniorami, ktory zostat nazwany ,,dzia-
durzeniem”. Dziadurzenie to specyficzny i dyskryminujacy jezyk, uzywany w kontak-
tach z osobami starszymi. Charakteryzuje sie on m.in. uproszczonym jezykiem, zbyt
czestym uzywaniem zdrobnien czy postugiwaniem sie zwrotami typu ,Jak sie czuje-
my?” w miejsce grzecznosciowych form, w tym przypadku ,Jak sie Pan/Pani czuje?”.
Powtarzajgcym sie problemem jest tez zwracanie sie do niespokrewnionych osob star-
szych ,babciu” czy ,dziadku”. Dziadurzenie jest zjawiskiem powszechnym i pojawia sie
nie tylko w sytuacjach prywatnych, ale takze np. w urzedach, szpitalach czy domach
opieki. Dziadurzenie narusza jedno z podstawowych praw cztowieka, jakim jest prawo
do godnosci. Czesto nie wynika ono ze ztej woli ani checi ponizenia, ale spowodowane
jest przypisaniem osobom starszym sktonnosci do ,zdziecinnienia” i traktowania ich
W sposob pozornie mity i bezposredni.
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»Syndrom czwartego pietra” to kolejny z problemow, dotykajacych niejednokrotnie
osoby starsze. Architekci, socjologowie i psycholodzy uzyli tego okreslenia do nazwa-
nia barier, na jakie natrafiaja ludzie starsi lub z niepetnosprawnoscia, w swobodnym
wychodzeniu i powrocie do swojego miejsca zamieszkania. Osoby, ktore musza zyc
wytacznie w czterech scianach swoich mieszkan z powodu trudnosci z pokonaniem
kilku kondygnacji schodéw nazywa sie tez czesto ,wiezniami czwartego pietra”.

Problem dotyczy przede wszystkim mieszkancow czteropietrowych blokéw wy-
budowanych w ubiegtym wieku. Zgodnie z przepisami budowlanymi, w budynkach
wielorodzinnych majacych nie wiecej niz pie¢ kondygnadji (liczac z parterem) nie byto
obowigzku montowania wind. Teraz te bloki najczesciej zamieszkujg emeryci, ktérym
czesto ograniczona sprawnosc ruchowa nie pozwala lub utrudnia wchodzenie i scho-
dzenie po kilku pietrach, niekiedy wysokich schodow. ,Czwarte pietro” w tym kontek-
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Scie stanowi przenosnie czy symbol niemoznosci pokonania barier, ktére sg przeszkoda
dla specyficznej grupy osob: 0séb z ograniczong mobilnoscig w tym licznych seniorow,
dla ktorych niekiedy pokonanie nawet kilku schoddw na wysoki parter, moze tworzy¢
bariere oddzielajaca ich od $wiata zewnetrznego.

Z poruszonym wyzej tematem wigze sie problem dostepnosci i dostosowania m.in.
budynkdéw i miejsc do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami czy ograniczeniami. W tej
grupie czesto znajduja sie osoby starsze. Problem ten odnosi sie do wielu obszaréw
zycia, takich jak transport, architektura, opieka zdrowotna czy nowe technologie. Wie-
le budynkow i przestrzeni publicznych nadal nie jest dostosowanych do potrzeb oséb
starszych, co utrudnia im codzienne funkcjonowanie. Problemy mogg wynikac z barier
architektonicznych, takich jak brak wind, poreczy, wystepowanie wysokich krawez-
nikow, schodéw czy odpowiednich oznaczen (np. opisy drobnym drukiem). Seniorzy
napotykaja takze na trudnosci w dostepie do ustug cyfrowych, poniewaz nie wszystkie
strony internetowe i aplikacje sg dostosowane do ich potrzeb. Problemem jest takze
przeniesienie wielu ustug do Swiata cyfrowego, co utrudnia osobom starszym dostep
(np. obstuga kont bankowych, rejestracja do lekarzy). Poprawa dostepnosci, np. po-
przez likwidacje barier, moze znaczaco poprawic jakos¢ zycia osob starszych i zwiek-
szy¢ ich samodzielnos¢. Dodatkowo warto pamietac o potrzebach tej grupy i tworzy¢
wsparcie edukacyjne i doradcze, tak zeby nie byty one skazana na wykluczenie cyfro-
we | marginalizacje.

Kolejnym tematem, wspomnianym juz w poprzednim rozdziale, jest podatnos¢ se-
niorow na manipulacje czy wrecz oszustwa, w ktorych wykorzystywana jest ich ufnosc
i potrzeba kontaktu z drugim cztowiekiem. Jednym z popularnych mechanizmow mani-
pulacji sa stosowane przez oszustéw techniki sprzedazowe, polegajace na organizacji
pokazow produktow czy ,darmowe” spotkania, ktore w rzeczywistosci sg probami wy-
wierania presji i nieuczciwe przekonywanie do zakupu drogich, czesto niepotrzebnych
przedmiotéw. Seniorzy sg tez narazeni na nieuczciwe oferty sprzedazy przez telefon,
gdzie pod presja namawia sie ich do zakupow. S3 to tez metody polegajace na zawie-
raniu z seniorami ustug, np. finansowych, w ktérych niebezpieczne klauzule zapisane
sq matymi literami.

Oszusci stosuja wzgledem oséb starszych rézne metody, aby wytudzi¢ od nich pie-
nigdze. Jedng z najczestszych jest tak zwana metoda ,na wnuczka”, w ktorej oszust
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podszywa sie pod cztonka rodziny i prosi o pilng pomoc finansowa. Inng popular-
ng technika jest ,na policjanta”, gdzie przestepcy dzwonig do seniora, podajac sie za
funkcjonariuszy i namawiajg do przekazania pieniedzy w ramach rzekomego sledztwa.
Coraz czesciej wykorzystywane sg takze oszustwa internetowe, np. fatszywe wiado-
mosci e-mail lub SMS-y, ktére naktaniajg do klikniecia w zainfekowany link lub podania

danych bankowych. .

Aby unikng¢ oszustw, warto przestrzega¢ zasady ograniczonego za-
ufania i konsultowac podejrzane sytuacje z bliskimi. Wazne sg tez dziatania
edukacyjne, uswiadamiajace seniorom zagrozenia i zachecajgce do ostroznosci

w kontakcie z osobami obcymi, szczegdlnie takimi, ktére wymuszaja podjecie szyb-
kiej decyzji lub dziatania bez mozliwosci skonsultowania sie z rodzing czy znajomymi.

Barierg w korzystaniu lub obronie swoich praw przez senioréw moze czasem byc¢
dostep do nowoczesnych technologii. Seniorzy coraz czesciej majg do nich dostep,
ale ich poziom zaawansowania w korzystaniu z nich bywa rozny. Wiele oséb starszych
uczy sie obstugi smartfondw, komputeréw czy Internetu, co utatwia im kontakt z ro-
dzing i dostep do informagji, jednak dla znacznej czesci senioréw nowoczesne tech-
nologie wciaz stanowig wyzwanie ze wzgledu na brak odpowiedniego przygotowania
(szkolen, instruktazy) lub obawy przed popetnieniem btedu. Wsparcie ze strony innych
0s0b oraz organizowanie kursow komputerowych dla senioréw moga pomoc w prze-
tamywaniu barier i zwiekszaniu cyfrowej samodzielnosci 0osob starszych.

Seniorzy mierzg sie takze z przypisanymi do ich grupy wiekowej stereotypami, po-
przez ktoére postrzegani sg przez cztonkow innych grup wiekowych. Tymczasem ist-
nieje wiele stereotypdw na temat osob starszych, ktére nie odzwierciedlaja rzeczywi-
stosci. Czesto uwaza sie, ze seniorzy sa niezaradni, niechetni do nauki nowych rzeczy
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i zamknieci na zmiany, podczas gdy wielu z nich aktywnie rozwija swoje pasje, korzysta
z nowoczesnych technologii i angazuje sie spotecznie. Inny powszechny mit to prze-
konanie, ze staros¢ zawsze wigze sie z chorobami i staboscia, cho¢ w rzeczywistosci
wiele osob w podesztym wieku prowadzi zdrowy i aktywny tryb zycia. Stereotypem
jest rowniez postrzeganie senioréow jako osdb samotnych i smutnych, mimo ze wielu
z nich nadal prowadzi bogate zycie towarzyskie i rodzinne. Przetamywanie tych uprze-
dzen jest kluczowe dla budowania spoteczenstwa opartego na szacunku i zrozumieniu
potrzeb i stylu zycia 0osob starszych. Warto pamietac., ze ta grupa wiekowa jest bardzo
zroznicowana. Roznice moga wynikac z wielu czynnikow, takich jak wiek, stan zdrowia,
styl zycia, wyksztatcenie, status materialny czy poziom aktywnosci spotecznej. Ta roz-
norodnosc¢ pokazuje, ze nie mozna generalizowac i przypisywac wszystkim seniorom
tych samych cech czy potrzeb. Wazne jest indywidualne podejscie i przekonanie, ze
seniorzy jako grupa takze sie zmieniajg i rozwijajg i to, co kiedys wydawato sie byc
obrazem stereotypowe] ,babci” czy ,dziadka” dzié juz niekoniecznie jest adekwatne
w odniesieniu do seniora XXI wieku.
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Dziatania rad seniorow
a Karta praw podstawowych

Rady senioréw prowadza wiele dziatan na rzecz srodowiska seniorow, stuzacych po-
prawie jakosci ustug dostarczanych przez gmine, wprowadzeniu systemowych rozwig-
zan uwzgledniajacych specyficzne potrzeby tej grupy wiekowej i przeciwdziataniu wy-
kluczeniu spotecznemu. Rady prowadzg staty dialog z wtadzami lokalnymi, podejmujg
inicjatywy i prowadza dziatania interwencyjne. Wiele tych dziatan mozna powigzac
z bezposrednim lub posrednim naruszeniem praw z katalogu praw podstawowych UE.
W toku realizacji warsztatow dla cztonkow Matopolskiej Sieci Rad Seniorow, zebrano
przyktady dziatan, w ktorych rady seniorow wystepowaty z wnioskami w sprawie po-
prawy sytuacji osob starszych, zaprzestania naruszen czy usprawnienia systemu.

Artykut 35. Ochrona zdrowia
Czestym tematem, wokdt ktorego obraca sie dziatalnosc rad, jest zagadnienie ochrony
zdrowia. Rady podejmuja dziatania na rzecz usprawnienia systemu opieki zdrowotnej,
zabiegajg o zapewnienie dostepu do specjalistow i ustug rehabilitacyjnych.

16



Rada Senioréw w Oswiecimiu interweniowata u Ministra Zdrowia w kwestii braku
lekarza geriatry w miescie. Interwencja nie byta skuteczna ze wzgledu na brak leka-
rzy tej specjalnosci. Z tym samym postulatem wystgpita Rada Senioréw z Nowego
Targu, na moment opracowania niniejszej broszury, sprawa nie zostata rozpatrzona.

Miejska Rada Senioréw w Krzeszowicach réwniez zauwazyta brak na swoim tere-
nie odpowiednich specjalistow. W tym wypadku chodzito o dostep do poradni neu-
rologicznej, diabetologicznej i dermatologicznej. Rowniez w tym przypadku sprawa
nie zostata zakonczona.

Problem braku odpowiednich specjalistow, tym razem Poradni K, podnosita takze
Miejska Rada Senioréw z Jordanowa. Zgtoszono problem do burmistrza, pomaga-
no w zbieraniu podpisow popierajacych koniecznos¢ otwarcia tej placowki. W tym
przypadku zabiegi rady senioréw zostaty uwienczone sukcesem, pracownia zostata
otwarta i wyposazona.

Dziatania rad seniorow nie zawsze sg skuteczne, co niekoniecznie
wynika ze ztej woli Wtodarzy. Czasem postulaty nie sg realizowane,
bo nie ma mozliwosci ich wdrozenia — np. nie ma na miejscu odpo-
wiednich specjalistow i trudno jest sciggnac ich do mniejszych miej-
scowosci. Jednak, dzieki interwencjom rad, seniorzy nagtasniaja pro-
blem ograniczonego dostepu do réznych specjalistéw
medycznych, przekazujac informacje na ten temat do
witadz réznego szczebla i naciskajac na podjecie dziatan
w tym zakresie.

Miejska Rada Seniorow w Krzeszowicach sktonita do interwencji Rade Miasta
w sprawie podziatu terenu gminy i przypisania jej mieszkancow do dwoch réznych
placowek leczenia specjalistycznego. Przeciwko takiemu rozwigzaniu protestu-
ja mieszkancy, ktorzy uwazaja, ze placowki te réznig sie poziomem jakosci ustug.
Pacjenci na podstawie miejsca zamieszkania zostali przypisani do szpitala w Chrza-
nowie lub do szpitala w Olkuszu. Na wniosek rady seniorow Rada Miasta, korzystajac
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z prawa do petycji, skierowata jg do NFZ oraz pogotowia ratunkowego w Krakowie
i zaplanowano otwartg debate, z udziatem przedstawicieli wtadz wojewoddzkich.

Miejska Rada Senioréw w Jordanowie podjeta sie takze rozwigzania innego proble-
mu, zwigzanego z dostepem do stuzby zdrowia. Podczas pandemii COVID-19 bu-
dynek przychodni NFZ zostat zamkniety dla czekajacych na wizyte. Rada seniorow
wystgpita z wnioskiem do przychodni o udostepnienie, proponujac usprawnienia
w dziataniach instytucji. Kierownik placowki przychylit sie do postulatéw i zmienit
sposob funkcjonowania placowki na korzysé pacjentow.

Warto dodac, ze interwencje rad senioréw czesto przyczyniaja sie do rozwigzania
problemow, ktore nie dotycza tylko tej grupy wiekowej, ale wptywajg na dziatania insty-
tucji oraz poprawie jakosci ustug, z ktorych korzystajag tez inni mieszkancy.

Artykut 25. Prawa oséb w podesztym wieku
Prawo to zwraca szczegdlng uwage na seniordw i zabezpieczenie ich godnego i nieza-
leznego zycia oraz uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Kolejnym zagadnieniem, poruszanym przez radnych senioralnych jest dostepnos¢
komunikacyjna, zapewniajaca realizacje praw 0sob starszych, do niezaleznego i samo-
dzielnego zycia oraz integralnosci spotecznej, co w szczegolnosci dotyczy osdb z nie-
petnosprawnoscia lub o szczegdlnych potrzebach. Rady seniordéw podejmowaty inter-
wencje w nastepujacych tematach:

1) niedostosowanie rozktadow jazdy komunikacji publicznej do potrzeb seniorow

W gminie Wielka Wie$ w te] sprawie gtos zabrato wiele lokalnych srodowisk, w tym
Rada Senioréw Gminy Wielka Wies. W efekcie, po rozmowach z woéjtem, rozktady
zostaty zmienione i dostosowane do sugestii mieszkancow.

Podobnie sytuacja wygladata w gminie Zielonki, gdzie problemem byt brak komuni-
kacji lokalnej lub dopasowania jej do potrzeb mieszkarcow, w tym takze seniorow
i/lub 0sdb z niepetnosprawnoscia. Po interwencji Gminnej Rady Senioréw w Zie-
lonkach, gmina poprawita komunikacje pomiedzy sotectwami i ze ,stolicg” gminy.
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2) brak potaczen z miejscowosciami spoza gminy

Rada Senioréw z Andrychowa podjeta tez temat komunikacji publicznej, nie tyl-
ko na terenie gminy, ale takze pofaczen miedzymiastowych. Rada wystosowata
petycje do burmistrzow Andrychowa, Ket i Wadowic, a pasazerowie pikietowali
pod Urzedem Miasta w Wadowicach. Obecnie w gminie funkcjonuje komunikacja
miejsko-gminna do kazdego sotectwa i dodatkowych 10 kurséw autobusowych na
trasie Andrychow - Wadowice.

3) rozmieszczenie przystankdw

Skawinska Rada Senioréw takze interweniowata w sprawie komunikacji publicznej,
skupiajac sie jednak na niewtasciwym (niewystarczajagcym) rozmieszczeniu przy-
stankow autobusowych. Dzieki dziataniom rady senioréw, dodatkowe przystanki
w komunikacji publicznej przy marketach w Skawinie majg powsta¢ do czerwca
2025 .
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4) dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb oséb starszych

Skawinska Rada Senioréow postulowata postawienie w przestrzeni miejskiej / gmin-
nej wiekszej liczby tawek do odpoczynku. Whniosek do burmistrza dotyczyt tego, by
na osiedlu i przy gtownej ulicy pojawity sie ,taweczki-przysiadki”. W nastepstwie
m.in. wspolnego spotkania zamontowano 7 nowych tawek i wyremontowano po-
nad 20 starych.

Dzieki interwencji Nowotarskiej Rady Senioréw, dodatkowe tawki pojawity
sie takze wzdtuz gtéwnych ulic oraz w miejscach spacerow w miescie, a dziata-
nia Gminnej Rady Senioréw w Zabierzowie doprowadzity do przyznania na nie
Srodkéw, przez co realizacja taweczek spoczynkowych dla seniorow, ustawionych
w ciggach komunikacyjnych sotectw, jest w toku.

taweczki moga sie wydawac kwestig trywialng. Jednak dla seniordw, dla ktérych
przejscie dtuzszych odcinkow bez odpoczynku jest trudne badz niemozliwe, sg czyn-
nikiem decydujacym o tym, czy moga oni korzystac ze spacerdw i aktywnosci na Swie-
zym powietrzu, tak istotnych dla ich zdrowia.
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Gminna Rada Senioréw w Zabierzowie podejmowata wiecej inicjatyw, majacych
na celu lepsze, bezpieczniejsze lub przyjazniejsze korzystanie z przestrzeni publicz-
nej. Wystosowano petycje do Ministerstwa Rozwoju oraz podjeto uchwate Gmin-
nej Rady Seniorow oraz - skierowang do rady gminy i do wojta - w sprawie zbu-
dowania ktadki pieszo-rowerowej w Rudawie, nad linig kolejowa. Obecnie ktadka
jest w trakcie realizacji.

Interesujacy przyktad, niestety pozostawiony, poki co bez reakcji wtadz, wynika
z dziatania z Gminnej Rady Seniorow w Krynicy-Zdroju. Zawnioskowata ona
o zmiane lokalizacji siedziby Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, umieszczo-
nej na trzecim pietrze i przeniesienie jej na parter. Utatwitoby to znaczaco wizyty
w Osrodku osobom starszym i/lub z niepetnosprawnosciami ruchowymi, bedacymi
jednymi z grup, najczesciej korzystajgcymi ze wsparcia MOPS.

Artykut 34. Zabezpieczenie spoteczne i pomoc spoteczna
Kolejnym z zagadnien, istotnych z punktu widzenia seniorow, poruszonych podczas
warsztatow dla Matopolskiej Sieci Rad Seniordow, byt temat wykluczenia seniordw z zy-
cia spotecznego. Wskazano tutaj na nastepujace pro-
blemy:
f

S
Fﬁ

1) wykluczenie cyfrowe

Na wniosek Skawinskiej Rady Senioréw, do-
strzegajacej problemy oséb starszych z codzien-
nym uzywaniem komputera lub telefonu, w gmi- >
nie powstat punkt pomocy informatycznej,
dziatajacy na poczatek jeden raz w miesiacu.
W punkcie tym dyzuruje osoba, pomagajaca
w podstawowe] konfiguracji sprzetu, insta-
lacji niezbednych aplikacji i ich w obstudze.
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2) wykluczenie z dostepu do zycia spotecznego

Na wniosek Gminnej Rady Senioréw w Wieliczce seniorzy, dysponujacy ograni-
czonymi srodkami finansowymi, uzyskali dofinansowanie do zorganizowanych spe-
cjalnie dla nich zajec¢ na basenie, a w lokalnej kawiarni zainicjowano akcje ,kawa dla
seniora” w preferencyjnej cenie.

Artykut 11. Wolnos¢ wypowiedzi i informacji

Ostatnim przytoczonym podczas warsztatéw projektowych przyktadem interwen-
cji rady seniorow, majacym polepszy¢ sytuacje osob starszych, byta kwestia bra-
ku odpowiedniej, kompletnej i aktualnej informacji dla opiekunéw osob zaleznych,
przekazywanej przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Miej-
ska Rada Senioréw w Jordanowie zaprosita wiec kierownika MOPS na swoj3 sesje
i tam przedstawita problem z uzyskaniem informacji od pracownikow. W nastep-
stwie, MOPS przygotowat broszure z wyjasnieniem i opisem swoich dziatan w tym
zakresie oraz prawami osob ubiegajacych sie o swiadczenia. Dodatkowo, dzieki tej
inicjatywie MRS w Jordanowie, poprawita sie réwniez jakosc¢ informacji, przekazy-
wanych przez pracownikéw osobom przychodzacym z problemami dotyczgcymi
opieki nad osobami zaleznymi.

Dostep do informacji waznych z punktu widzenia osob starszych byt takze jednym
z dziatan Gminnej Rady Senioréw w Miechowie. Dzicki jej staraniom w formie
przystepnej ulotki zostat wydany krétki informator, zawierajgcy dane teleadresowe
wszystkich instytucji i organizacji, ktére dziataja na rzecz osoéb starszych w gminie.

Miejska Rada Senioréw w Andrychowie wyszta z inicjatywa nadawania audycji
radiowych dla senioréw. Udato sie nawigzac relacje z lokalnym radiem i senio-
rzy przygotowuja audycje pn. ,Przystanek Senior” na tematy wazne dla senioréw,
a nastepnie w nich wystepuja. Programy radiowe dla senioréw trafiajg na fale eteru
raz na tydzien lub raz na dwa tygodnie w okreslone dni i zawsze o tej samej godzi-
nie. Dzieki audycjom radiowym do seniorow trafiajg wazne informacje. Audycje sg
popularne wérod seniorow, a odbyto sie ich juz blisko 60.
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Wiele rad prowadzi regularne dyzury dla seniorow. Z jednej strony stuzg one zbie-
raniu informacji o problemach i potrzebach tej grupy wiekowej, z drugiej zas osoby,
ktére przychodzg na dyzur moga uzyskac biezace informacje czy porady (w tym
prawne). Dyzury prowadzg m.in. Rada Krakowskich Senioréw, Rada Seniorow
w Miechowie czy Ketach, za$ w prawnik z Gminnej Rady Senioréw w Zielonkach
pomaga rozwiktac¢ kwestie prawne. Miejska Rada Senioréow w Jordanowie organi-
zuje co srodowe spotkania otwarte, podczas ktorych seniorzy dyskutujg o waznych
sprawach i wymieniaja sie informacjami.
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Whioski

Rady senioréw odgrywaja kluczowa role w reprezentowaniu intereséw osob starszych
i przeciwdziataniu naruszeniom ich praw. Dzieki swojej dziatalnosci mogg wptywac
na decyzje wtadz lokalnych, inicjowac zmiany korzystne dla senioréw oraz zwracac
uwage na problemy, z jakimi sie borykajg. Znajomos¢ swoich praw oraz mozliwosé
powotywania sie na nie to istotne narzedzie w walce o godne zycie i rowne trakto-
wanie. Swiadomi swoich praw seniorzy, wspierani przez rady senioréw, maja wieksza
site przebicia i moga skuteczniej egzekwowac nalezne im prawa, co przyczynia sie do
budowania bardziej sprawiedliwego i przyjaznego spoteczenstwa. Znajomos¢ zapisow
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej i mozliwos¢ powotania sie na nie w sytu-
acjach, w ktorych seniorzy majg do czynienia z niekorzystnymi zjawiskami, noszacymi
Znamiona naruszenia ich podstawowych praw, moga wzmocni¢ gtos senioréw i argu-
mentacje na rzecz pozytywnych zmian.
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.I Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych (MiLA) od blisko 15 lat
‘\/‘1’ i\ wspiera spotecznosci lokalne w rozwoju z wykorzysta-
Fundecia mieise | oot Acwnc NieM zasobow dziedzictwa i wspoétpracy miedzysektorowej.
W swoich dziataniach nie tylko szkoli, ale tez wspiera aktywnie wdrazanie spraw-
dzonych rozwiazan, tj. ekomuzea, questy, pomaga tworzy¢ gminne rady seniorow
i budowac partnerska wspotprace, rozwija¢ ekonomie spoteczng i wspoétdzielenia.
Wsparcie opiera na autorskich metodach szkoleniowo-doradczych i korzystaniu
z réznorodnych doswiadczen z Polski i catego $wiata.

Fundacja MiLA od roku 2016 koordynuje i wspiera dziatalno$¢ Ma-
topolskiej Sieci Rad Senioréw. W ramach projektu ,Rady senioréw
- stosowanie i propagowanie praw podstawowych” specjalisci mi-
lowi przyblizyli seniorom unijng Karte praw i moderowali debate :

‘e , . . . ., . MALOPOLSKA SIEC
na temat mozliwosci zaangazowania rad seniorow w popularyzacje rap seniorow
i przestrzeganie tych praw w stosunku do oséb starszych.

Sfinansowane ze $rodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
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za nie odpowiedzialnosci. Projekt wspotfinansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges
- Civic Capital in Local Communities”, realizowanego ze $rodkow programu CERV finansowanego ze srodkow
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